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GREENYARD CODIGO DE CONDUTA

Mensagem do nosso CEO

Caro colega,

Obrigado pelo seu compromisso em trabalhar com a
Greenyard. Juntamente com seus colegas, vocé escolheu
trabalharcomum forte propésito: melhoraravidadaspessoas
por meio de experiéncias alimentares de plantas puras que
permitam estilos de vida mais saudaveis e garantam uma
cadeia de suprimento de alimentos mais sustentavel. Viver
este propésito todos os dias realmente faz a diferenca!

A Greenyard é lider consagrada no mercado de frutas e
legumes frescos, congelados e preparados. Chegamos a
essa posicdo com base em relacionamentos confiaveis
com nossos clientes e produtores e com todos 0s nNossos
parceiros da cadeia de valor, e isso por mais de 40 anos de
sucesso em empreendedorismo. E importante valorizar essa
posicdo e proteger nossa reputacdo. Todos devemos estar
cientes de que precisamos conquistar essa confianca todos
os dias, ao fazermos negdcios. Isso também significa que é
essencial que permanecamos comprometidos com os mais
altos padrées de ética empresarial e conformidade e que ndo
haja meios-termos quando o assunto é ética.

Para orienta-lo sobre como esperamos que vocé aja como
funcionério e representante da Greenyard, implementamos
o Cédigo de Conduta da Greenyard. Embora as politicas
sejam importantes, sdo nossas agoes coletivas que fazem a
diferenca e constroem nossa reputagdo. Negdcios sdo feitos
por pessoas, o que significa que cada funcionario, gerente e
diretor da Greenyard divide aresponsabilidade por preservar
os valores éticos como parte essencial de nossa forma de
trabalhar. O comprometimento que pedimos a todos vocés
é que ajam conforme as regras do nosso Cédigo de Conduta.
Isso é para o beneficio de todas as partes envolvidas, desde
clientes e investidores até as pessoas que trabalham em

campo.

Pois, em ultima analise, ao priorizarmos a ética, construimos
nossa histéria e criamos uma Greenyard préspera: um 6timo
lugar para todos nés trabalharmos.

Atenciosamente,
Francis Kint
CEO



VALORES DA GREENYARD

(Valores da Greenyard

WE ARE M
ENTRE-
PRENEURIAL.

PASSIONATE.

WE ARE
SHARING.

WE
ARE
RELIABLE.

A Greenyard estd empenhada numa cultura empresarial
Unica e forte assente em valores sélidos e principios éticos,
tendo em vista a criagcdo de valor para todos os nossos
parceiros. Os valores fundamentais da Greenyard s&o:

Empreendedores
Somos préticos, pragmaticos e flexiveis. Tomamos a inicia-
tiva e fazemos as coisas acontecerem.

Criativos

Somos incentivados a pensar de modo diferente. Desafia-
mo-nos de forma continuada bem como os que nos rodeiam
e inovamos de forma constante para melhorar os nossos
produtos e processos.

Apaixonados

Gostamos do que fazemos no dia a dia. Estamos motivados
e empenhados. Estamos comprometidos com todos os
parceiros.

Compartilhamos

Trabalhamos em equipe e compartilhamos o nosso conheci-
mento e experiéncia com outras pessoas. Ao fazé-lo, desen-
volvemos relacionamentos de longa duracgdo que funcionam
paratodos.

Confiaveis

Fazemos o que dizemos e dizemos o que fazemos. Respei-
tamos as pessoas e o planeta. Nao nos limitamos a falar
sobre qualidade e transparéncia, e sim vivemo-las.

Na Greenyard aplicamos de modo consistente os nossos
valores tendo em vista cumprir 0s N0SSOS COMpPromissos.
Atingimos o0s nossos objetivos ao aplicarmos exceléncia
em tudo o que fazemos; sendo orientados pela paixdo e
vendo as possibilidades em vez de obstaculos. Procuramos
o sucesso financeiro, mas sempre orientados por um espirito
de integridade, tratando todos com corregdo, respeito e
dignidade e aplicando as mais rigorosas normas éticas no
nosso trabalho diério.




GREENYARD CODIGO DE CONDUTA

ntroducdo ao Cédigo

de Conduta

O presente Cédigo de Conduta inspira-se nos principios

gerais e nas orientagdes fornecidos pelos instrumentos

internacionais que lidam com os direitos humanos e a

conduta empresarial responsével. A Greenyard reconhece e

cumpre, entre outros, os seguintes instrumentos:

- o Pacto Global das Nagdes Unidas e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS) das Nagdes Unidas;

- aDeclaragdo Universal dos Direitos Humanos;

- os Principios Orientadores das Nag¢des Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos;

- aConvencéao das Nagdes Unidas contra a Corrupgéo;

- a Declaragdo da OIT sobre os principios e direitos
fundamentais no trabalho;

- asDiretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais; e

- o0 Cddigo de Conduta da UE sobre préticas empresariais e

comerciais responsaveis no setor alimentar.

Qualquer pessoa quetrabalhe nogrupo Greenyard, incluindo
temporarios, e qualquer outra pessoa ou entidade agindo
em seu nome, esté sujeita ao presente Cédigo de Conduta.
Espera-se que o compreenda e o siga no seu trabalho diério,
assim como a legislacdo em vigor. O seu ndo cumprimento
pode ter consequéncias para si e para a Greenyard. Pode
incorrer em agdes disciplinares, incluindo, conforme apro-
priado, suspensao temporaria do trabalho, despedimento,
invocacdo de um mecanismo de restituicdo de remune-
racdo contratual ou até sujeitar-se a processos penais. A
Greenyard pode ser multada, sujeitar-se a agdes judiciais ou
investigacdes ou sofrer danos a sua reputagéo ou ao preco

das agoes.

Todos os funcionarios devem reavaliar o comportamento de
acordo com o Cédigo e determinar se é necessario mudar.

Portanto, tem de utilizar o bom senso e ter em consideragao
as suas agdes quando encontrar situagdes em que a escolha
certa ndo é evidente. Nessas situagbes, pergunte a si
préprio(a):

- Eético?

- Elegal?

- Terédboas consequéncias para mim e para Greenyard?

- Gostaria de ler sobre esse assunto no jornal?

- A minha familia e os meus amigos iriam aprovar?

- E consistente com o Cédigo?

As respostas devem ser “sim” a todas as questdes. Se a res-
posta for “ndo” a alguma destas questdes, ndo o faga! Se
ainda tiver alguma incerteza, pega orientagdo. Pode falar
com o seu responsavel hierarquico, com os Recursos Huma-
nos ou com o Departamento de Governanga e Conformidade

do Grupo caso pretenda.

No presente Cédigo, “Greenyard” ou a “empresa” refere-se
a Greenyard NV e a qualquer uma das suas filiais diretas ou
indiretas, designadas conjuntamente por “Grupo”. Reco-
mendamos que vocé visite nossa intranet, onde podera
acessar todas as politicas mencionadas.



INTRODUGAO AO CODIGO DE CONDUTA

O que é esperado dos gestores?

E esperado que todos os gestores da Greenyard deem
o exemplo e que promovam uma cultura de ética e de
conformidade na sua éarea de responsabilidade. Isto inclui
assegurarem-se de que os colaboradores que estdo sob
sua supervisdo compreendem as suas responsabilidades
no ambito do Cédigo de Conduta, tanto na teoria como na
prética. Os gestores devem criar um ambiente de trabalho
positivo onde os colaboradores sejam incentivados e se
sintam confortaveis em falar e em pedir ajuda, e sentir-se
confortavel em fazé-lo. Nenhum funcionario tem autoridade
para exigir ou aprovar nenhuma agao que viole o Cédigo.
Nao sdo aceitdveis isen¢des ou excecdes em decorréncia de
exigéncias competitivas ou comerciais, praticas do setor ou
outras exigéncias em cada um dos principios do Cédigo.

E dever da geréncia incluir o Cédigo em programas de
treinamento de funciondrios, comunicar ativamente sobre o
Cédigo e promover o cumprimento do Cédigo.

Quando os gerentes recebem relatérios de uma situagéao
que seja antiética ou potencialmente prejudicial a reputagédo
da Greenyard, eles devem notificar imediatamente o
Departamento de Governanca e Conformidade do Grupo ou
reportar através do procedimento de dentincia.

Denuncia de violagoes

Se tem motivos para acreditar que qualquer colaborador da

Greenyard ou qualquer pessoa atrabalharemrepresentacao

da Greenyard se envolveu numa conduta inapropriada, em

termos éticos ou juridicos, deve comunicar imediatamente

o incidente. Existem as seguintes pessoas, ou canais de

contato, para comunicar a sua preocupacao:

- oseusupervisor direto;

- oseuresponsavel de RH local;

- o Departamento de Governanca e Conformidade do
Grupo;

- oDepartamento de Auditoria Interna Empresarial;

- Seu Gerente Geral ou Diretor Administrativo local;

- Aferramenta de dentncias da Greenyard.

Clique aqui para ir para a

ferramenta de dentncias.

Vocé é convidado a considerar primeiro usar os canais de
dendncias mencionados acima (ou seja, seu gerente de linha
direta, seu gerente de RH local...). Se, por qualquer outro
motivo, vocé se sentir desconfortével ou relutante em fazer
dendncias por meio dos canais normais, nossa ferramenta
de denlncias é um canal alternativo pelo qual vocé pode
denunciar umama conduta de forma confidencial e anénima.

Nossa ferramenta de dentincias é um canal seguro e confi-
dencial para fazer dentncias, fornecido por uma empresa
independente. Estd disponivel em qualquer lugar do mundo,
24 horas por dia, 7 dias por semana. Esta disponivel para
todos os colegas. As denlncias podem ser feitas anoni-
mamente sobre qualquer questdo relacionada a possiveis
violagdes das leis ou regulamentos aplicaveis, deste Cédigo
ou de qualquer uma de nossas Politicas. As dentncias séo
tratadas prontamente, garantindo confidencialidade, e sédo
investigadas com total objetividade, de acordo com o proce-
dimento de dentncias.

Cada ma conduta ou incidente potencial serd investigado
em observancia dos principios de confidencialidade, impar-
cialidade e justica. No caso de uma ma conduta parecer
fundamentada ou parcialmente fundamentada, a Greenyard
tomara medidas corretivas rapidas e iréa impor as medidas
de remediagdo necesséarias para manter uma forte cultura
de negdcios ética.

Consulte nossa Politica de

denuncias.

Nao-retaliacao e confidencialidade

A Greenyard valoriza a ajuda dos colaboradores e de outras
partes relevantes que identifiquem problemas potenciais
que temos de resolver. A Greenyard assegura que as comu-
nicagdes sdo mantidas confidenciais, incluindo a identidade
de quem comunica. A Greenyard nao tolera qualquer tipo
de retaliacdo em relagdo a qualquer pessoa que, de boa-fé,
comunique incumprimentos ou violagdes do Cdédigo de
Conduta da Greenyard ou qualquer outra conduta ilegal. A
Greenyard leva muito a sério todas as queixas de retaliagao.
As alegacgdes de retaliagdo sdo investigadas e sdo tomadas as
acoes adequadas.
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" Garantir a seguranca, a qualidade
e a integridade dos produtos

Todos temos uma responsabilidade fundamental em
assegurar que os clientes podem confiar na seguranga,
integridade e qualidade dos nossos produtos. Os nossos
produtos estdo em conformidade com as informagoes
comunicadas por nds acerca desses produtos, incluindo
as informacgoes nas embalagens.

Cumprimos todas as leis e normas relevantes de seguranca
alimentar, e seguimos os regulamentos de higiene e segu-
ran¢a nas nossas fabricas e nos locais de trabalho. Opera-
mos de acordo com os padrées de seguranc¢a de alimentos
(aprovado pela GFSI) em todas as nossas instalagdes. Agi-
mos e corrigimos de imediato ou comunicamos a um gestor
responsavel qualquer ameaca para a seguranga, integridade
ou qualidade dos produtos.

Consulte nossa Politica de
Qualidade e Seguranga de Alimentos
do Grupo.




PROMOVER UM AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO

/Promover um ambiente
de trabalho positivo

A Greenyard esta empenhada em promover um ambiente
de trabalho positivo, diversificado e motivador com base
no didlogo e no respeito mituo. Todos os colaboradores
devem relacionar-se entre si com dignidade e respeito.
Nao toleramos qualquer forma de assédio ou de compor-
tamento discriminatério no nosso local de trabalho. A
Greenyard respeita e cumpre os regulamentos relevantes
em matéria de direitos humanos, trabalho e satide e segu-
ranca.

Direitos humanos

A Greenyard acredita firmemente que o respeito e a pro-
moc¢ao dos direitos humanos e da dignidade humana séo
vitais para o seu sucesso empresarial a longo prazo. Em
conformidade com os instrumentos internacionais de direi-
tos humanos relevantes, a Greenyard evitard violagdes dos
direitos humanos e lidard com quaisquer impactos adversos
nos direitos humanos nos quais se envolva. O respeito pelos
direitos humanos tem de ser assegurado por todos os nos-
sos colaboradores, durante todas as nossas atividades e em
todos os niveis da nossa organizacgao.

Consulte nossa Politica de Direitos

Humanos.

Praticas justas de emprego

A Greenyard cumpre as leis e os regulamentos aplicaveis que
regem as praticas justas de emprego. Como principio, nao
podemos tolerar qualquer forma de trato inaceitavel para
com os trabalhadores em qualquer uma das operagdes ou
instalagdes da Greenyard. A Greenyard estd empenhada em
proibir o trabalho for¢cado ou escravo, inclusive quaisquer

formas de escravidao moderna, trafico humano, préticas de
recrutamento antiéticas ou trabalho infantil. Temos também
o compromisso de oferecer uma remuneracao justa e benefi-
cios pelo menos equivalentes ao salério-minimo do pais.

Saude e seguranca ocupacional

A Greenyard valoriza os seus colaboradores como o seu
ativo mais importante e é a visdo da Greenyard estabelecer
um ambiente de trabalho seguro e saudavel, onde os cola-
boradores da Greenyard tém um equilibrio saudavel entre
vida profissional e pessoal. Cada colaborador tem a respon-
sabilidade de honrar este compromisso seguindo todos os
procedimentos de salide e de seguranca e mantendo um
local de trabalho seguro e saudavel. E proibido trabalhar sob
a influéncia de drogas, medicamentos narcéticos ou alcool.
Acdes realizadas durante o horério de trabalho enquanto
sob a influéncia dessas substancias podem levar a erros e/
ou mal-entendidos e prejudicar a Greenyard.
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Todos os acidentes no local de trabalho, equipamento nao
seguro ou praticas e condigbes nado seguras no local de
trabalho devem ser prontamente comunicados. Em caso de
emergéncia: por telefone, ao responsavel local dos RH ou ao
responsavellocal desalide e segurancanotrabalho.Istoinclui
alcool, drogas ilegais, substancias controladas e, em alguns
casos, medicagdo prescrita. Ao estabelecer esses canais de
comunicacdo, a Greenyard acredita que essa abordagem
ajuda a identificar possiveis perigos, resolver problemas de
seguranca e promover uma cultura em que cada individuo se
sinta responsavel por manter um ambiente seguro.

A Greenyard estd empenhada em criar e promover um
ambiente de trabalho que apoie e promova o bem-estar
mental dos funcionarios. Valorizamos muito um ambiente
de trabalho saudavel, onde todos se sintam seguros e sejam
tratados com respeito. Integridade, respeito, compreenséo,
coleguismo e comunicagao transparente sdo fundamentais
nas relagdes com nossos colegas.

A Greenyard espera que todos os gerentes se comportem
como modelos de fungdo. Eles devem prestar atencéao
a saude mental dos membros da equipe e reconhecer e
incorporar o bem-estar mental nas condi¢cées de trabalho
na Greenyard. Comportamentos inaceitaveis no trabalho,
como intimidagdo, agressdo, abuso de poder, amotinagéao,
gritaria, uso de palavras inadequadas, violéncia, assédio
(sexual) e discriminagdo, causam desconforto mental e
podem afetar seriamente a salide mental de quem é alvo de
tal comportamento. A carga de trabalho excessiva também
pode ser uma importante fonte de estresse no trabalho. Tal
comportamento inaceitavel ndo é tolerado.

A Greenyard fomenta um ambiente livre de assédio e
tem tolerdncia zero para qualquer conduta que de forma
inadequada ou nao razoavel interfira com o desempenho do
trabalho, diminua a dignidade de qualquer pessoa ou crie um
ambiente de trabalho intimidante, hostil, ndo inclusivo ou
de outro modo ofensivo. Isto inclui discriminagéo, assédio,
bullying ou exclusdo com base na raga, cor, religido, sexo,
idade, nacionalidade, orientacdo sexual, estado civil ou
deficiéncia.
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A diversidade dos colaboradores da Greenyard é um
excelente ativo e qualquer colaborador é um elemento
fundamental para o nosso sucesso. Um ambiente onde todos
possam usar todo o seu potencial e ser quem realmente séo,
independentemente das diferencas.

Estamos empenhados em promover um local de trabalho
diversificado, equitativo e inclusivo, onde todos os funcio-
néarios, independentemente de idade, sexo, capacidade,
origem étnica, orientacdo sexual, crenga religiosa ou
situagao socioecondmica, se sintam seguros e em casa.
Acreditamos que a diversidade promove a inovacéo e forta-
lece nossa cultura humana.

Consulte nossa Declaracdo de

Diversidade, Equidade e Inclusdo.




PROMOVER UM AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO

Nas nossas atividades didrias, trabalhamos com fornece-
dores, clientes e outros que fazem negdcios com a Green-
yard. E importante que qualquer decisdo seja tomada com
objetividade com base sempre nos melhores interesses
da Greenyard e ndo em relacionamentos pessoais. A mera
possibilidade ou aparéncia de que existe um conflito de inte-
resses é suficiente para levantar suspeitas de corrupgéo ou
fazer com que os outros percam confianga na Greenyard.
Os funcionarios ndo poderao usar suas posi¢cdes para obter
beneficios pessoais diretos ou indiretos. A Greenyard atribui
grandeimporténciaa prevencao de conflitos de interesse nas
relagdes entre funciondrios, clientes e terceiros. Se houver
um conflito, vocé é obrigado a revelar todos os interesses
éticos, legais, financeiros ou outros que possam entrar em
conflito com o interesse da Greenyard ou dar a aparéncia de
conflito com os interesses da Greenyard. Nesses casos, espe-
ramos que o diretor divisional e o Departamento de Gover-
nanc¢a e Conformidade do Grupo tenham transparéncia total
ou por meio dos canais de deniincia mencionados acima.

A Greenyard aceita que os seus colaboradores tenham um
trabalho fora da empresa desde que esse ndo interfira com
as responsabilidades do colaborador na Greenyard. Este
trabalho externo ndo deve envolver um concorrente da
Greenyard nem deve envolver a utilizagcdo de equipamento
da Greenyard ou informagdes confidenciais tais como com-
putadores, software, informagdes de clientes e outras.
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Um colaborador da Greenyard ndo deve contratar um
membro da sua familia ou alguém com quem tenha um
relacionamento pessoal préximo, exceto se for concedida
a aprovacéo prévia e por escrito pelo diretor da respectiva
divisdo. A existéncia de quaisquer relagdes pessoais entre os
funcionarios da Greenyard deve ser revelada para o diretor
administrativo e o RH.

O sucesso da Greenyard depende dos seus parceiros e
subcontratados. Por este motivo, é fundamental que a
selecdo dos seus parceiros assente em critérios objetivos,
incluindo integridade, qualidade e desempenho, e ndo em
interesses pessoais. Consequentemente, se um membro da
familia ou alguém com um relacionamento pessoal préximo
trabalhar paraum terceiro que faznegécios com a Greenyard
(um subcontratado por exemplo) ou se vocé, um membro da
sua familia ou parente préximo tiver interesses financeiros
nesse terceiro, vocé deve divulgar essas informagdes ao seu
diretor administrativo.

Além disso, a Greenyard espera que vocé evite qualquer
intervencao, pressao, influéncia, desejo ou pedido que
possa comprometer sua neutralidade em tais situacdes de
decisdo. Se vocé ainda ndo tiver certeza do que fazer nesses
tipos de situagao, converse imediatamente a respeito com
seu gerente de linha.



GREENYARD CODIGO DE CONDUTA
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CONDUZIR OS NEGOCIOS COM INTEGRIDADE

" Conduzir os negaocios com

integridade

0 nosso sucesso continuo depende da nossa capacidade
de competir com vigor. Mas fazemo-lo sempre de forma
honesta, justa e em total cumprimento da lei. As relagdes
comerciais baseadas na confianca e nos beneficios mituos
sao fundamentais para o nosso sucesso e esforcamo-nos
pordesenvolveranossaatividade através da compreensao
das necessidades dos nossos clientes, fornecedores e
parceiros em joint venture. Se as praticas do pais pare-
cerem entrar em conflito com as normas de conduta
da Greenyard, deve contactar o Group Governance &
Compliance para aconselhamento antes de atuar.

Evitar o suborno e a corrupcao
Evitar o suborno

O suborno prejudica ndo sé o nosso Grupo, mas também as
comunidades onde operamos. Os governos estdo a tomar
medidas para combater o suborno e muitos paises onde
operamos tém leis especificas contra o mesmo. A Greenyard
adotou a politica de toleréncia zero em relagdo ao suborno
independentemente de onde estamos localizados. Isto
significa que nenhum colaborador da Greenyard deve
oferecer ou prometer qualquer beneficio indevido a uma
pessoa numa posi¢do de confianga quer no governo quer na
atividade privada nem influenciar decis6es empresariais ou
governamentais relacionadas com qualquer uma das nossas
atividades, ou de outra forma induzir o destinatéario a abusar
do seu poder ou posicéo oficial. Nao existem exceg¢des para
pequenos montantes ou para pagamentos designados como
“facilitadores” ou “proprina”. Além disso, os colaboradores
da Greenyard nao podem aceitar ou solicitar qualquer
beneficio indevido.

Suborno indireto

Os colaboradores da Greenyard ndo utilizam terceiros
para pagar subornos ou efetuar designados pagamentos
“facilitadores” ou “propina”. Por este motivo, temos de
garantir que os nossos parceiros tém conhecimento e estdo
empenhados nas politicas antissuborno e anticorrupc¢édo da
Greenyard e que seguem rigorosamente os procedimentos
relevantes de devida diligéncia para selecdo de terceiros.
Vocé nao tem permissao para instruir, autorizar ou permitir
que umterceiro efetue um pagamento proibido em seu nome
ou em nome da Empresa ou efetue um pagamento para um
terceiro sabendo ou tendo motivos para acreditar que todo
esse pagamento, ou uma parte dele, provavelmente, serd
usado para um pagamento proibido.

Presentes, entretenimento e favores

Os presentes e o entretenimento sdo cortesias comerciais
comuns e sdo socialmente aceitaveis em muitas culturas. Na
verdade, podem ser meios importantes para mostrar cortesia
e estabelecer confiancga nas relagées comerciais. Temos que
assegurar que 0s NOssos presentes comerciais e as nossas
prédticas de entretenimento sdo razoaveis e consistentes
quer com as politicas da Greenyard quer com as leis e normas
locais relevantes. Devemos garantir sempre que as cortesias
comerciais nunca sdo dadas nem recebidas para obtermos ou
darmos beneficios indevidos, que sdo moderadas em termos
de valor (ndo excedendo 75 EUR ou um montante equivalente
em moeda estrangeira), sempre em espécie e dadas ou
recebidas numa base néo frequente.

Consulte nossa Politica Global

Anticorrupgdo e Antissuborno.
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GREENYARD CODIGO DE CONDUTA

Donativos de beneficéncia e patrocinios

A Greenyard apoia alguns donativos de beneficéncia como
um modo de apoio a comunidade e de contribuigcdo para
causas nobres. Além disso, a Greenyard apoia também
alguns patrocinios institucionais para promover a presen¢a
da Greenyard no meio comercial. Infelizmente, mesmo
doagdes e patrocinios legais podem em determinadas
circunstancias ser considerados suborno ou corrupcao.
Assim, deve obter a aprovagdo prévia do diretor da sua
divisdo antes de fazer doagdes ou patrocinios que possam
criar a aparéncia de suborno ou corrupgéo.

Lobbying e envolvimento politico

A Greenyard ndo faz qualquer tipo, direta ou indireta, de
contribui¢des politicas em nenhum local do mundo, quer
em numerario quer em espécie (ex.: doacdes de bens ou
servigos ou compra de bilhetes para eventos de angariagdo
de fundos). Os colaboradores da Greenyard, ou qualquer
pessoa que trabalhe em seu nome, agem de forma transpa-
rente e declaram os interesses e objetivos que promovem
ao envolverem-se em atividades de lobbying. No entanto, a
Greenyard reconhece aos colaboradores o direito de parti-
ciparem individualmente no processo politico, desde que
tornem totalmente claro que nao representam a Greenyard
No processo.

A Greenyard adere estritamente as designadas leis da “con-
corréncia” e leis “antitrust”. Estas leis promovem e protegem
aconcorréncia livre e leal em todo o mundo e proibem todos
os comportamentos anticoncorréncia. O ndo cumprimento
pode resultar em multas e custos significativos e prejudicar
nossa reputacdo. Algumas leis da concorréncia, como as leis
antitrust da UE e dos EUA, podem aplicar-se mesmo quando

a conduta ocorre fora das fronteiras do respetivo pais.

Cada funcionério precisa entender as regras de concorréncia

que se aplicam as suas atividades ou negécios. Vocé nao estd

autorizado a fazer acordos com nenhum concorrente que

reduza a concorréncia, como concordar em:

- fixacdo de precos

- Precos do cliente ou outros termos comerciais

- Alocacéo de clientes ou mercados

- Precos ou termos comerciais a serem impostos aos
fornecedores

- Coordenacdo ou atribuicdo de licitagdes (fraude em
licitagdes)

- Boicotesourecusasemnegociarcom certosconcorrentes,
clientes ou fornecedores

- Limitar a producéo

- ou atividades anticompetitivas ilegais semelhantes.

Consulte nossa Politica de Conformidade
com a Lei da Concorréncia.
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CONDUZIR OS NEGOCIOS COM INTEGRIDADE

Combate a lavagem de dinheiro e
Financiamento ao terrorismo

Lavagem de dinheiro é o processo pelo qual pessoas fisicas
ou juridicas tentam ocultar recursos ilicitos ou, de alguma
forma, fazer com que esses recursos parecam legitimos,
movimentando-os através do sistema financeiro, a im de
ocultar todos os vestigios da origem criminosa. Financia-
mento do terrorismo é o processo pelo qual terroristas finan-
ciam suas operagdes, por meio de recursos obtidos legal ou
ilegalmente, a fim de realizar atos terroristas. E importante
que conhegamos e cumpramos todas as leis e regulamentos
que visem impedir a lavagem de dinheiro e o financiamento
do terrorismo. Devemos ser diligentes e exercer o bom senso
ao lidar com transa¢ées incomuns de clientes ou fornece-
dores. A Greenyard ndo tolera, ndo facilita e nem apoia a
lavagem de dinheiro ou o financiamento do terrorismo.

Combate ao trafico de drogas

E estritamente proibido o trafico de drogas, inclusive, mas
ndo excluido, transporte, distribuicdo, venda, compra,
posse ou uso de drogas ilicitas, narcdticos ou substancias
controladas dentro das instala¢gdes da empresa, durante
as operagdes da empresa ou ao representar a Empresa. Os
funcionarios sdo obrigados a comunicar quaisquer ativi-
dades suspeitas, acesso ndo autorizado ou viola¢des de
seguranca e a cooperar plena e honestamente com quais-
quer investigacdes relacionadas ao trafico de drogas.

Consulte nossa Politica de Conformi-

dade com San¢bes Econémicas.

Sancoes comerciais — Controle de exportacao

Diversos paises, os EUA, a UE e as Nag¢des Unidas impoem
ocasionalmente restricdes as exportacoes e a outros negé-
cios com determinados paises, entidades ou pessoas singu-
lares. Algumas restri¢des proibem a Greenyard de se envolver
em determinadas atividades comerciais em paises especi-
ficos e com determinadas pessoas singulares e entidades. A
Greenyard nao celebrard relagées comerciais com empresas
excluidas pelos governos. Podem ser aplicadas penaliza¢des

severas, tais como multas, revogacao de autorizagdes para
exportar e prisdo quando estas restrigdes nao sao cumpridas.
A Greenyard respeita todas as leis e regulamentos nacionais e
internacionais em matéria de exportagéo e embargo.

Consulte nossa Estrutura de Gover-

nanc¢a do Grupo e nossa Estrutura
de Autoridade para Assinaturas.

Conformidade com contratos

Celebramos acordos de boa-fé, esforcamo-nos por cumprir
todos os termos e condi¢gdes dos nossos contratos e espe-
ramos que 0s N0ssos parceiros comerciais facam o mesmo.
Congregamos os nossos melhores esforcos para entre-
garmos como prometemos e faturarmos em conformidade
com os termos dos contratos.

Comércio ilegal

N&o nos envolvemos e nao Ffacilitamos o comércio ou o
transporte de objetos, substancias, informagdes ou pessoas,
através de uma fronteira internacional, em violagéo de leis
ou outros regulamentos aplicaveis. Comunicamos de ime-
diato qualquer tentativa de o fazer de que tenhamos conhe-
cimento ao nosso diretor ou gestor local e as autoridades
competentes.

Observancia dos requisitos referentes a
tomada de decisoes e poder de assinatura

E obrigatério observar todos os requisitos referentes a
tomada de decisbes e garantir a obtengéo da autorizagao
interna necessaria antes de estabelecer qualquer relagao
que comprometa a Greenyard. Esperamos que vocé siga as
regras e diretrizes sobre decisdes para as quais é necessaria
aprovagdo interna e para as quais as fungdes Corporativas/
Grupo precisam ser consultadas e envolvidas. Somente que
tem poder de assinatura, representa¢do ou mandatos para
tal podem assinar contratos ou gerar obrigagées ou vincular
legalmente a Greenyard.
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GREENYARD CODIGO DE CONDUTA

/Assegurar a integridade financeira
e a responsabilidade fiscal

AGreenyard estadempenhadaemterregistros e transacdes
financeiras honestos, corretos e atempados. A empresa
proibe qualquer acdo ou omissdao que possa ocultar as
nossas atividades financeiras dos nossos parceiros. Todos
os colaboradores da Greenyard devem respeitar a nossa
responsabilidade em cumprir todas as normas e todos os
regulamentos de contabilidade financeira e de declaragao
relevantes. Além disso, a Greenyard reconhece a impor-
tancia das praticas fiscais responsaveis.

Conservacao de registos, relatorios
Financeiros, controlos financeiros e
declaracoes

Como uma empresa cotada, é fundamental que os registos
e documentos de suporte contabilisticos, bem como as
demonstracodes financeiras, da Greenyard sejam completos,
precisos e compreensiveis. Devem ser mantidos com detalhe
razoavel e em conformidade com o sistema de controlo
interno e externo da Greenyard. Todas as transac¢ées finan-
ceiras devem ser registadas de forma adequada, completa e
precisa, uma vez que a prontidao dos relatérios permite uma
intervencdo de gestdo atempada. Sdo proibidos fundos,
ativos ou transagdes ndo registados ou “fora dos livros”.

Consulte a Politica sobre Tesouro

Corporativo do Grupo e Manual de
Contabilidade.

Responsabilidade adicional para diretores e
gestores financeiros

Os diretores financeiros, os gestores financeiros e os outros
responsaveis pela exatiddo dos relatérios financeiros tém
uma responsabilidade adicional de assegurarem que sao
implementados os controlos adequados para a obtengéao
de relatérios financeiros e de gestdo verdadeiros, exatos,
completos, objetivos, consistentes, atempados e compreen-
siveis.

Despesas profissionais e viagens
Todas as contas de despesas profissionais serdo documen-
tadas e corretamente registadas de forma atempada. Se

ndo tem a certeza de que uma determinada despesa é legal,
pergunte previamente ao seu supervisor direto.

Consulte nossa “Politica de

Despesas, Entretenimento e Viagens”
da Greenyard. ”.




ASSEGURAR A INTEGRIDADE FINANCEIRA E A RESPONSABILIDADE FISCAL

Informacoes privilegiadas - Regulamentacao
relativa a abuso de mercado

Ao trabalharmos na Greenyard, podemos ter conheci-
mento de informagdes ndo publicas sobre o Grupo ou sobre
outras empresas com quem trabalhamos. As informagdes
ndo publicas (também designadas como “informacées
internas”) sdo informagdes especificas sobre uma empresa
que ndo sdo do conhecimento publico geral e que um
investidor razoavel consideraria importantes para decidir
comprar, vender ou deter titulos dessa empresa. Comprar ou
vender os titulos de uma empresa com base em informagées
internas (designadas como “informagdes privilegiadas”)
constitui, em muitos paises, a pratica de um crime e os cola-
boradores da Greenyard estdo proibidos de negociarem com

base em “informagdes internas” relativas a agées ou outros
titulos da Greenyard, de qualquer entidade Greenyard ou de
qualquer outra empresa cotada. A revelagdo de “informa-
¢Oes internas” a outros, mesmo a membros da vossa familia
(designada como “dicas”), é também proibida e pode resultar

em processo criminal para qualquer envolvido.

Consulte o Cédigo Trading da

Greenyard.
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Protecdo da privacidade,
confidencialidade e outros recursos

Pode haver situagdes em que vocé se encontre em posse
de informacgoes privadas, confidenciais ou particulares
da Empresa, Funcionarios, clientes e fornecedores. A
confidencialidade de todas essas informagdes deve ser
estritamente preservada, exceto quando a divulgacao for
autorizada ou exigida por lei.

Os ativos fisicos e a propriedade intelectual da Greenyard sédo
fundamentais para o sucesso da Greenyard e cada um de néds
temodeverdeos proteger. Devemos gerir os registos do Grupo
de um modo responsavel e proteger os registos privados e as
informacdes confidenciais, quer estes pertencam ao nosso
Grupo ou a um parceiro comercial, cliente ou colaborador.

A Greenyard mantém uma politica de toleréncia zero em
relacdo a furto, fraude e todos os tipos de declaragdes
fraudulentas ou enganosas. Fraude pode ser definida como
qualquer ato ou omissdo intencional destinado a enganar
outros, tendo como resultado que a vitima sofra uma perda
e/ou o autor obtenha um ganho. Todos os colaboradores da
Greenyard estdo proibidos de deturpar de forma intencional
factos materiais com conhecimento da falsidade da
deturpacdo para induzir outros a agir ou acreditar e a sofrer
danos. A deturpagdo pode também ocorrer através de uma
omissdo ou incumprimento intencional de declaracdo de
factos materiais, cuja ocultagdo torna outras declaragoes
enganadoras.

E exigido que todos os colaboradores protejam os ativos da
Greenyard e que assegurem a sua utilizacdo eficiente. Estes
devem ser utilizados para fins legais e apenas na atividade
da Greenyard. Todos os colaboradores devem utilizar os
sistemas de comunicag¢des da Greenyard de maneira segura,
como o e-mail e aInternet, e de forma adequada e legal. Ndo
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devemos acessar, transferir ou distribuir quaisquer materiais
que sejam ilegais, ofensivos ou potencialmente prejudiciais
para a reputacdo da Greenyard. Devem também utilizar
discricdo e diligéncia ao redigirem mensagens de e-mail
para garantir que as nossas comunicac¢des sdo profissionais

e adequadas.

As informagdes confidenciais e a propriedade intelectual,
como patentes, marcas registadas, direitos de autor, segredos
comerciais, informagdes comerciais confidenciais e néao
divulgadas (bases de dados de clientes, software e estratégias
de marketing) representam ativos da Greenyard.

As informagbes confidenciais incluem informagdes ndo
publicas que possam ser Uteis a concorrentes ou prejudiciais
para o Grupo, os seus clientes ou os seus fornecedores se
forem divulgadas. A utilizagdo, divulgagdo ou distribuicao
ndo autorizada destas informacgdes é proibida e pode levar
a penalizagdes civis ou criminais. Os colaboradores devem
manter a confidencialidade das informacgdes confidenciais
confiadas aos mesmos pela Greenyard ou pelos seus clientes
e fornecedores, exceto quando a divulgacao for autorizada
por escrito pelo diretor administrativo ou exigida por lei ou
regulamentos conforme confirmados pelo Departamento de
Governanca e Conformidade do Grupo.

E exigido que os colaboradores da Greenyard assegurem que
os registros comerciais sdo conservados em conformidade
com as politicas internas e os regulamentos locais. Isto
inclui documentos fisicos, como contratos ou processos, e

dados eletrénicos, como correio eletrénico.



PROTEGAO DA PRIVACIDADE, CONFIDENCIALIDADE E OUTROS RECURSOS

Consulte nossa Politica de Protecdo

de Dados.

Privacidade de dados

A Greenyard respeita a privacidade de todos os seus
colaboradores, parceiros comerciais e clientes. Tratamos os
dados pessoais em conformidade com o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados da UE (RGPD), quaisquer outras leis
locaisrelativas a protecdo de dados e as politicas internas da
Greenyard. Os colaboradores que tratam dados pessoais de
outros devem recolher, utilizar e processar tais informacdes
apenas para efeitos comerciais legais, tomar precaucdes
para evitar a divulgagdo ndo autorizada e limitar o acesso
as informacgdes apenas a quem tiver um legitimo objetivo de
negdcio para as consultar.

Seguranca da informacao

Nossas operagdes podem ser afetadas por ameacas
cibernéticas, o que pode resultar na perda de informagdes
pessoais ou da empresa. Portanto, é fundamental proteger
os dados, o patrimonio e a privacidade de todas as partes
envolvidas. Isso é particularmente relevante, uma vez que
uma parte significativa da nossa for¢ca de trabalho opera
em capacidade remota. Aja com discernimento e mantenha
e proteja a seguranca dos dados (inclusive dados pessoais)
e informacdes confiadas aos seus cuidados. Exer¢a o uso
profissional e responsavel de todas as tecnologias de
informacéao e comunicagéao eletrénica.

Todos nds somos responsaveis por reduzir nosso risco de
segurancga da informacdo, que inclui proteger dispositivos
e dados. Use sempre dispositivos e softwares aprovados
pela Greenyard para fins comerciais para reduzir o risco
de violagdo; pois essas ferramentas sdo configuradas com
especifica¢cdes de hardware, controles de software e outras
medidas de seguranga que atendem aos nossos padrdes.

Se vocé nao tem certeza se uma agao especifica apresenta
um risco de seguran¢a da informacao, ndo hesite em entrar
em contato para obter orientacdo antes de prosseguir. Se
vocé perceber alguma falha de seguranga, seja em relacao
a individuos, processos ou tecnologia, notifique o departa-
mento de Tl imediatamente.

Apenas compartilhe informagdes confidenciais quando for
necessario criar valor (principio de necessidade de compar-
tilhamento) e limitar o acesso a informagdes confidenciais
aqueles que estao autorizados (principio de necessidade de
conhecimento).

Vocé nédo pode baixar nenhum software ndo autorizado ou
ndo licenciado em dispositivos da Greenyard. O uso de um
software ndo aprovado pode expor nossos sistemas a riscos
e vulnerabilidades de seguranca.

Vocé é obrigado arelatarimediatamente qualquer vazamento
(real ou potencial) de informagées privadas, incluindo a perda
ou roubo de um notebook ou dispositivo mével. A comunica-
¢do répida nos permite tomar medidas imediatas para prote-
ger nossos dados e mitigar qualquer dano potencial.

Dado ao crescente nimero de tentativas de phishing e taticas
de engenharia social, incluindo deepfakes em plataformas
de midia social, sempre faca uma verificagdo em segundo
plano para verificar se a solicitagdo é legitima usando outros
meios de comunicagdo, como uma chamada telefénica direta
ou um e-mail separado para confirmar a autenticidade da
solicitagdo.

Consulte nossa Politica de Uso

Aceitavel.
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GREENYARD CODIGO DE CONDUTA

Redes sociais

A forma como a Greenyard é percebida pelo publico é
Fortemente influenciada pela midia. As redes sociais
podem ajudar a construir uma reputacao forte e relagcoes
comerciais de sucesso. A Greenyard apoia o uso de redes
sociais e outras redes para gerar novas oportunidades
de negdcios, recrutar novos talentos e promover nossa
missdo, também para os consumidores.

No entanto, para proteger nossa imagem e reputagdo, um
nimero limitado de funcionarios esta autorizado a repre-
sentar e a falar em nome da Greenyard nas redes sociais e
outras redes. Isso significa que vocé deve compartilhar em
suas redes sociais e outras redes apenas noticias publicas
relacionadas a Greenyard. Seja transparente e esclarega o
que vocé posta representa sua opinido propria.

Em qualquer caso, sempre que funcionéarios da Greenyard
oferecem opinido em publico, osvalores da Greenyard devem
ser respeitados. N&o é permitido referir-se a Greenyard ou
a seus colegas de trabalho de forma abusiva ou assediadora
nem violar o direito deles a privacidade.

~

Comunicacgoes externas e marketing
responsavel

A Greenyard mantém um principio de transparéncia, hones-
tidade e pronta resposta ao lidar com partes externas inte-
ressadas, bem como com a sociedade em geral. No entanto,
os funcionarios da Greenyard ndo estdo autorizados a
divulgar nenhuma informagéo nao publica ao responderem
a perguntas de partes externas.

Para garantir uma interagdo coordenada com as partes
externas, consultas gerais sobre a Greenyard ou funciona-
rios, bem como todas as consultas feitas pela midia, devem
ser sempre direcionadas para o departamento de Comuni-
cagbes do Grupo, sem excecoes.

Comunicados de imprensa emitidos em nome da Greenyard
e outras comunicag¢des a midia relacionadas a Greenyard
poderéo ser feitos apenas por departamentos ou pessoas
autorizados e devem sempre ser validados pelo departa-
mento de Comunicag¢des do Grupo, com antecedéncia.

Ao comunicar sobre nossos produtos e marcas, apresente
as qualidades de nossos produtos de forma sincera. Use
declaragées verdadeiras em nossa publicidade ou em nossas
embalagens. Entre em contato com o Departamento Juridico
do Grupo para obter orientagdo sobre leis e regulamentos
quando estiver em duvida sobre a veracidade e legalidade
de uma alegagdo, marca ou declaracédo (na embalagem de
nossos produtos ou outras comunicacgdes relacionadas com
nossos produtos).

Consulte nossas Diretrizes sobre

Redes Sociais.
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SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade

A sustentabilidade é um elemento essencial da estratégia
da Greenyard orientada por um roteiro que visa melhorar
nosso desempenho, juntamente com metas claras, com
prazos definidos, em todos os tépicos importantes, inclu-
sive mitigacdo das mudancas climéticas, preservacao da
4gua, reducao de desperdicio e aquisi¢cdes responsaveis.

Uma visdo geral detalhada dos principais compromissos de
sustentabilidade da Greenyard estad disponivel no site da
GreenyardenoRelatérioAnual.Espera-sequeosfuncionarios
apoiem a implementacgéo do roteiro de sustentabilidade da
Greenyard em sua area de responsabilidade. Cada um deve
fazer a sua parte, desde apagar as luzes ao sair do escritério
e separar residuos organicos dos reciclaveis até colaborar
com projetos para reduzir as emissdes de gases com efeito
de estufa ou o consumo de agua.

A Greenyard busca oferecer total transparéncia em sua
abordagem e desempenho emtermos deimpacto ambiental.
Publicamos nossos avangos em nosso relatério anual de
sustentabilidade de acordo com a Diretiva de Relatérios de
Sustentabilidade Empresarial da UE e as normas europeias
subjacentes sobre relatérios de sustentabilidade.

A Greenyard estd comprometida em:

- minimizar os impactos ambientais em todas as atividades
e cumprir as leis e regulamentos de protegdo ambiental
em todos os paises em que opera. Esse compromisso, e
a conformidade com ele, é exigido de todos os nossos
funciondrios;

- promover elevados padrdes éticos em toda a cadeia de
suprimentos. Portanto, a Greenyard espera também que
seus parceiros de negdcios adotem padrées de negé-
cios justos e éticos. O Cddigo de Conduta do Fornecedor
descreve os requisitos minimos no que tange a préticas
comerciais justas, ética, praticas trabalhistas, meio
ambiente, salide e seguranga. Trabalhamos com forne-
cedores conceituados que compartilham nossos compro-
missos de acordo com nosso Cédigo de Conduta do
Fornecedor.

Auditoria externa

A Greenyard busca garantia em relagédo aos direitos huma-
nos, regulamentos trabalhistas e regulamentos de salde e
seguranca por meio de auditorias frequentes, em cada uma
de suas instalagdes. A auditoria é realizada por um presta-
dor de servigos interno e externo. Serve para identificar e
tratar possiveis infracdes e avaliar a presenca e a eficiéncia
de nossos processos internos. Cabe a geréncia considerar
seriamente o resultado da auditoria a fim de tomar medi-
das corretivas rapidas, sempre que necessario. Além disso,
as constatacdes feitas no relatério de auditoria devem ser
utilizadas para melhorar continuamente as condi¢Ges gerais
de trabalho na Greenyard. Espera-se, portanto, que todos os
funcionarios cooperem ativamente, com espirito constru-
tivo e transparente, ao serem questionados durante o pro-
cesso de auditoria.

Consulte o nosso Cddigo de

Conduta do Fornecedor.
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Sobre a Greenyard

Greenyard (Euronext Brussels: GREEN) é lider global no mercado de frutas e
legumes frescos, congelados e preparados, flores e plantas. Contando com os
principais varejistas da Europa entre sua base de clientes, a Greenyard oferece
solucdes eficientes e sustentdveis para clientes e fornecedores por meio dos
melhores produtos da categoria, inovacgao lider de mercado, exceléncia operacional
e servico excepcional. Sua visdo é tornar a vida mais saudavel, ajudando as pessoas
a desfrutar de frutas e verduras a qualquer momento, de forma facil, rapida e
prazerosa, ao mesmo tempo em que promove a natureza.

Com cerca de 8 600 funcionéarios operando em 21 paises em todo o mundo, a
Greenyard identifica seu pessoal e as relagdes com clientes e fornecedores como

os principais ativos que lhe permitem fornecer bens e servicos no valor de cerca
de 5,1 bilhdes de euros por ano.
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