3
| DOTC e m

GREENYARD 7

POLITYKA ZGEASZANIA
NIEPRAWIDLOWOSCI

Copyright © 2024 Materiat niepublikowany Greenyard. Wszelkie prawa zastrzezone. Niniejsza polityka
zawiera informacje zastrzezone i poufne nalezgce do Greenyard. Powielanie, ujawnianie lub
wykorzystywanie jakiejkolwiek czesci niniejszej polityki bez wyraznej pisemnej zgody Greenyard jest
surowo zabronione. Ograniczenie to dotyczy informacji zawartych na kazdej stronie polityki. Tresci moga
by¢ ujawniane wytacznie upowaznionym pracownikom Greenyard w celu realizacji obowigzkow
stuzbowych. Drukowane lub inne fizyczne reprezentacje niniejszego dokumentu s3 klasyfikowane jako
»wWyfacznie w celach informacyjnych”.



1 POLITYKA ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI FIRMY GREENYARD ......ccceeeruerueeerensenessesnens 3

1.1 Cel NiNieJSZej POILYKI cooceeeeeeceee e et e e et e e et e e e e e 3
1.2. Pytania i zgtaszanie NieprawidtoOWOSCi.......coocuiieiiiiiec e 3
2 CO TO JEST ZGLASZANIE NIEPRAWIDEOWOSCI? .....ooocueiieeeinrecnreesessseessseesssessessssesssesssnens 3
3 CO NALEZY ZGEASZAC? ......eeeeeereecrerseeeeeesresseessessssssessesssessssssessssssesssesssesssessessasssesssesssennes 3
N A V=Y o T MV e (o 1YY XY of USRS 3
3.2 Zgtaszanie W dobre] WIBIZE.........uive ittt e e e e e e saae e e e saaaeeeean 4
4 KTO MOZE ZGtOSIC NIEWLASCIWE POSTEPOWANIE? ....cuveieereereinresneessnessnesssessessssessens 4
4.1 Pracownicy firmy GrEENYAId .......c.eeieeciiiieeiiie ettt e e e tre e e e rae e e e rabe e e e eearae e e eeareeas 4
N © 1] o1V d =T o [P RR 4
5 JAK ZGLASZAC NIEPRAWIDLOWOSCI? .....ccveereereererneeeeeesessessesseessessessessessessessessesssessensenes 4
5.1 Kanaty Z8Iaszania ....ccccuuiieiiciiiie ittt e e et e e e naa e e e s snreeeean 5
5.2 Jakie informacje nalezy zamiesci¢ w zgtoszeniu dotyczagcym nieprawidtowosci................. 6
6 JAKIE SRODKI SA STOSOWANE W CELU OCHRONY ZGLASZAJACEGO? ......cceeerevrerreeeeeeneenns 7
6.1 Poufnosé tozsamosCi Z81aszajgleg0......uuiiiiuiiiiieiiiie ettt ettt et re e 7
6.2 ANONIMOWOSE .....eiiieiiiiiieeciitee ettt e e eete e e e sttt e e e seate e e e ssateeeesstaeeesssaeeesasseeeesnsseaeennsseeesansseeeans 7
6.3 Zakaz dziatan odWETOWYCH .....c...eiiieeeee e 8
7 W JAKI SPOSOB GREENYARD ZAJMUJE SIE ZGLtOSZONYMI PRZYPADKAMI NIEWLASCIWEGO
POSTEPOWANIA?.....cuueiiiiitiiiirteteiiisiiinessssesssiseiinesssssssssssssmeesssssssssssssnsessssssssssssssessnnssssns 8
7.1 Potwierdzenie 0dbiorU .........o i 8
7.2 DOCROUZENIE ettt ettt et ettt e st e e st e s bt e e sbe e e s abe e sbaesnaeesabee s 8
A T 10 (o] 0o V- T AT Vo) i o - TSRS 10
A~ (01721 o1 PP 10
T D T=T0) 4 - PP PPPPUOTTPP 11
7.6 Prowadzenie dOKUMENTAC)i ...eiiiiiiieeeiiiee ettt e et e e e e e e e e eabaee e eareeas 11

8 INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH DOTYCZACYCH ZGtOSZENIA NIEPRAWIDLOWOSCI .. 12

0 A 10 (o] o g - Tol [N o =] [ 1T USRI 12
8.2 Jakie rodzaje danych osobowych przetwarzamy?.........cccoccveeeieiiiee e, 12
8.3 Dlaczego przetwarzamy Twoje dane 0SODOWE?.........ceevviiiiicciiiiieee e 12
8.4 Komu udostepniamy dane 0SODOWE? ..........ueiiiiiiiiiiiiiiee et e e 13
8.5 Jak dtugo przechowywane sg Twoje dane 0SObOWE? ........cuevveeiiieeiiiiee e, 14
8.6 Co robimy, aby chroni¢ Twoje dane 0SODOWE?..........c.ueveeiiiieieiieee et e 14
8.7 JAKie SG TWOJE PraWa? ..eciicciiieeeeiiiieeciitee e ettt e e e sae e e e s are e e e s tae e e s s sbeeesenabaeeesstaeesastaeeesnnsenas 14

8.8 PYLaNia [UD SKAIi? ..cccueiiieieiee ettt e e e e e ae e e e areeas 14



1 POLITYKA ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI FIRMY GREENYARD

1.1 Cel niniejszej Polityki

Greenyard zobowigzuje sie do przestrzegania najwyzszych standardéw etyki biznesowej i
zgodnosci z prawem. Greenyard oczekuje od swoich pracownikéw i oséb prowadzacych
dziatalno$¢ w imieniu Greenyard, aby zawsze postepowali zgodnie z prawem, etycznie i uczciwie,
biorgc pod uwage wartosci i Kodeks postepowania firmy Greenyard. Kluczowym elementem
umozliwiajgcym osiggniecie tego celu jest zobowigzanie firmy Greenyard do ustanowienia
bezpiecznej przystani i otwartej kultury, w ktérej wszyscy mogg bezpiecznie zasiegaé porad i
zgtaszaé watpliwosci.

Dlatego tez bardzo waine jest, aby Greenyard dysponowato odpowiednimi procedurami
umozliwiajgcymi swoim przedstawicielom zgtaszanie wszelkich obaw dotyczacych rzeczywistych
lub domniemanych uchybien w dziatalnosci operacyjnej Greenyard w sposéb odpowiedzialny i
skuteczny przy jednoczesnym zachowaniu ochrony przed dziataniami odwetowymi. Greenyard
powaznie traktuje kazdy przypadek niewtasciwego postepowania. Kazde potencjalne niewtasciwe
postepowanie (patrz definicja ponizej) zostanie zbadane, a w sytuacji, gdy okaze sie ono
uzasadnione lub cze$ciowo uzasadnione firma Greenyard podejmie natychmiastowe dziatania
naprawcze i wprowadzi niezbedne srodki zaradcze w celu utrzymania wysokiej kultury etycznej w
biznesie.

1.2. Pytaniaizglaszanie nieprawidlowosci

Wszelkie dodatkowe pytania dotyczgce ogdlnych zasad lub konkretnej sytuacji nalezy kierowac do
dziatu ds. prawnych i zgodnosci z przepisami.

2 CO TO JEST ZGLASZANIE NIEPRAWIDLEOWOSCI?

Zgtaszanie nieprawidtowosci to poufne lub anonimowe zgtaszanie nielegalnych, nieuczciwych lub
niedozwolonych dziatan w ramach dziatalnosci Greenyard przy jednoczesnym zachowaniu
ochrony przed dziataniami odwetowymi.

Osoby zgtaszajace nieprawidtowosci nazywamy ,,Zgtaszajacymi”.

3 CO NALEZY ZGLASZAC?

3.1 Nieprawidlowosci

Zgtaszajgcy moze zgtaszac nielegalne, nieuczciwe lub niedozwolone postepowanie, takie jak (ale
nie tylko):

(i) przestepstwo lub wykroczenie,

(ii) naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawnych, regulacji lub traktatow
miedzynarodowych,

(iii) naruszenie zobowigzan umownych Greenyard,

(iv) naruszenie Kodeksu postepowania Greenyard, naszych Wartosci lub innych polityk i
procedur,

(v) wszelkie inne zachowania nieetyczne lub nieuczciwe (,,Nieprawidtowosci”).
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Zgtoszenie w ramach Polityki zgtaszania nieprawidtowosci musi by¢ dokonywane w ogdlnym
interesie grupy Greenyard.

3.2 Zglaszanie w dobrej wierze

Dokonujgc zgtoszenia zgtaszajgcy musi zawsze dziataé w dobrej wierze, a zgtoszenie musi by¢
oparte na uzasadnionych podstawach. Jezeli zgtoszenie zawiera fatszywe, nieuzasadnione lub

oportunistyczne zarzuty lub zostato dokonane wytgcznie w celu zniestawienia lub wyrzadzenia
szkéd innym, Greenyard moze podjgé¢ odpowiednie srodki dyscyplinarne lub prawne przeciwko
zgtaszajgcemu.

Zgtaszajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za badanie nieprawidtowosci ani za okreslanie srodkéw
naprawczych. Zadanie to jest przydzielane wykwalifikowanym osobom petnigcym odpowiednie
funkcje wewnetrzne (zob. sekcja 7).

4 KTO MOZE ZGLOSIC NIEWLASCIWE POSTEPOWANIE?

4.1 Pracownicy firmy Greenyard

Wszyscy pracownicy firmy Greenyard (osoby pracujgce na wszystkich poziomach i na wszystkich
szczeblach w Greenyard, w tym kierownicy wyzszego szczebla, dyrektorzy, pracownicy stali,
zatrudnieni na czas okreslony i tymczasowi, praktykanci, pracownicy oddelegowani, osoby
pracujgce w domu, pracownicy dorywczy i agencyjni, wolontariusze lub stazysci, a takie
konsultanci, w niniejszym dokumencie okreslani jako ,pracownicy ”) powinni zgtaszaé
watpliwosci.

4.2 Osoby trzecie

Osoby trzecie zawodowo zwigzane z dziatalnoscig firmy Greenyard, takie jak: dostawcy, klienci,
partnerzy biznesowi, byli pracownicy lub potencjalni kandydaci, akcjonariusze, a takze osoby
prowadzgce dziatalnos¢ w imieniu Greenyard (np. agenci, dystrybutorzy, partnerzy joint venture,
konsultanci (bez konta e-mail Greenyard) i inni zewnetrzni posrednicy), zwane dalej , 0sobami
trzecimi”, sg zachecane do zgtaszania watpliwosci w przypadku niewtasciwego postepowania
pracownikéw lub oséb prowadzacych dziatalnosé w imieniu firmy Greenyard.

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do wszystkich zaktadéw Greenyard, chyba ze przepisy
wymagajg lokalnych odstepstw.

5 JAK ZGEASZAC NIEPRAWIDLOWOSCI?

Jezeli odkryjesz nieprawidtowosci, dowiesz sie o nich lub masz uzasadnione powody, aby
podejrzewac ich (potencjalne) zaistnienie, zachecamy Cie do niezwtocznego ich zgtoszenia.
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5.1 Kanaly zglaszania

5.1.1 Wewnetrzne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci

Greenyard udostepnia kilka wewnetrznych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci. Zachecamy do
rozwazenia w pierwszej kolejnosci nastepujgcych kanatéw zgtaszania:

- bezposredni kierownik lub przetozony,

- dyrektor generalny lub dyrektor zarzadzajacy,

- lokalny kierownik dziatu HR,

- Grupowy dziat ds. fadu korporacyjnego i zgodnosci z przepisami,
- dziat audytu wewnetrznego.

5.1.2  Internetowe narzedzie do zgtaszania nieprawidtowosci

Jedli z jakiegokolwiek powodu odczuwasz niepewnos¢ lub nieche¢ do zgtoszenia problemu za
posrednictwem powyzszych kanatéw, wewnetrzne narzedzie firmy Greenyard do zgtaszania
nieprawidtowosci zapewnia alternatywny kanat, za posrednictwem ktérego mozna poufnie i
anonimowo zgtosi¢ nieprawidtowe postepowanie.

Greenyard udostepnia wewnetrzne narzedzie internetowe do zgtaszania nieprawidtowosci
(,Narzedzie do zgtaszania nieprawidtowosci”), za posrednictwem ktdrego zgtaszajagcy moze
zgtasza¢ nieprawidtowosci do biura korporacyjnego (,Grupowy kanat zgtaszania”), organizacji
lokalnej (,Lokalny kanat zgtaszania”)! lub obu kanatéw jednoczesnie (,Lokalny/grupowy kanat
zgtaszania”). Nasze narzedzie do zgtaszania nieprawidtowosci to bezpieczny i poufny kanat
obstugiwany przez niezalezng firme. Jest ono dostepne w kazdym miejscu na Swiecie, przez catg
dobe.

Sktadajac zgtoszenie Zgtaszajgcy musi zdecydowad, czy nieprawidtowosé powinna by¢ zbadana
lokalnie czy przez biuro korporacyjne. Narzedzie do zgtaszania nieprawidtowosci umozliwia
przestanie zgtoszenia do:

e lokalnego powiernika w organizacji lokalnej (lista lokalnych powiernikéw znajduje sie w
zatgczniku 2);

e Grupowy dziat ds. tadu korporacyjnego i zgodnosci z przepisami; lub

e zardowno lokalnego powiernika, jak i Grupowy dziat ds. tadu korporacyjnego i zgodnosci z
przepisami.

Zgtoszenia za posrednictwem internetowego narzedzia mozna dokonad pisemnie lub ustnie.
Zgtaszajgcy moze réwniez skorzystac z narzedzia do zgtaszania nieprawidtowosci w celu ztozenia
prosby o spotkanie z lokalnym powiernikiem lub Grupowy dziat ds. tadu korporacyjnego i
zgodnosci z przepisami.

! Lokalny kanat zgtaszania jest ogdlnie dostepny w lokalnych organizacjach grupy Greenyard, ktére
zatrudniajg ponad 49 pracownikéw. W przypadku braku lokalnego powiernika zgtoszenie moze by¢
przestane wytacznie za posrednictwem grupowego kanatu zgtaszania.



Sygnalista powinien pamieta¢ o zanotowaniu lub pobraniu kodu dostepu do przestanego
zgtoszenia za posrednictwem narzedzia do zgtaszania nieprawidtowosci. Jesli sygnalista zapomni
kodu dostepu, nie bedzie mégt sie zalogowaé ani uzyskaé¢ dostepu do zgtoszonej sprawy w
narzedziu do zgtaszania nieprawidtowosci. Jesli kod dostepu zostanie utracony lub zapomniany,
radzimy sygnaliscie przestanie nowego zgtoszenia.

Sygnalista moze podac swdj adres e-mail.

Osoby trzecie zachecane sg do zgtaszania nieprawidtowosci za posrednictwem osobnego kanatu,
ktory jest publicznie dostepny na stronie gtéwnej firmy Greenyard (www.greenyard.group).

5.1.3 Zewnetrzne kanaly zgtaszania nieprawidtowosci)

Zdecydowanie zaleca sie rozwazenie w pierwszej kolejnosci zgtoszenia nieprawidtowosci za
posrednictwem standardowych kanatéw lub przy uzyciu narzedzia do zgtaszania nieprawidtowosci
w ramach firmy Greenyard. Zgtaszanie wewnetrzne pozostaje najskuteczniejszg drogg, aby
umozliwi¢ firmie Greenyard doktadne zbadanie sprawy oraz przyjecie odpowiednich srodkéw
zaradczych wobec nieprawidtowosci.

Potencjalne niewtfasciwe postepowanie mozna rowniez zgtasza¢ bezposrednio za posrednictwem
zewnetrznych kanatéw udostepnionych przez (lokalne) wtadze.

5.2 Jakie informacje nalezy zamiesci¢ w zgloszeniu dotyczacym
nieprawidlowosci

Zgtoszenie musi by¢ wystarczajgco szczegétowe i udokumentowane oraz powinno zawierac

nastepujace szczegdty (jesli odpowiednie informacje sg znane):

e szczegotowy opis zdarzen oraz jak zwrdcity one uwage zgtaszajacego;

e data i miejsce potencjalnego niewtasciwego postepowania;

e nazwiska i stanowiska pracy oséb zaangazowanych lub informacje umozliwiajgce ich
identyfikacje;

e nazwiska innych oséb, jesli takie sg, ktére moga potwierdzic zgtaszane fakty;

e podczas dokonywania zgtoszenia: nazwisko zgtaszajgcego (informacje te nie s3
wymagane, jesli chcesz zachowac¢ anonimowosc); oraz

e wszelkie inne informacje lub elementy, ktdre mogtyby pomdc zespotowi prowadzacemu
dochodzenie w zweryfikowaniu faktow.

Zachecamy zgtaszajgcych do dokonywania zgtoszen z podaniem imienia i nazwiska. Utatwia to
badanie wewnetrzne, jak rowniez wprowadzanie srodkéw niezbednych do ochrony zgtaszajgcego
(zob. sekcja 6).

Potencjalne niewtasciwe postepowanie sygnalista moze zgtosi¢ w swoim jezyku ojczystym.
Odpowiedzi udzielane przez firme Greenyard na przypadki niewtasciwego postepowania
zgtoszone za posrednictwem narzedzia do zgtaszania nieprawidtowosci bedg udzielane w tym
samym jezyku, w ktorym dokonano zgtoszenia.



Greenyard chce stworzyé bezpieczne srodowisko, w ktdrym zgtaszajacy czuje sie komfortowo
zgtaszajac wszelkie nieprawidtowosci w organizacji. W tym celu wprowadzono nastepujgce srodki
ochronne:

e poufne traktowanie tozsamosci zgtaszajgcego;

e mozliwo$é zachowania anonimowosci przez zgtaszajgcego przy dokonywaniu zgtoszenia;

o zakaz jakiejkolwiek formy dziatan odwetowych wobec zgtaszajacego oraz oséb
powigzanych.

6.1 Poufnosc¢ tozsamosci zgltaszajacego

Tozsamo$¢ zgtaszajacego bedzie traktowana jako $cisle poufna. W celu zapewnienia Scistej
poufnosci przyjeto nastepujgce srodki:

e Zgtoszeniami zarzadzajq lokalni powiernicy, dziat ds. prawnych i zgodnosci z przepisami, a
akta spraw przechowywane sg w narzedziu do zgtaszania nieprawidtowosci, ktére jest
dostepne wytacznie dla upowaznionych oséb z zespotu dochodzeniowego.

e Dokumentacja dotyczgca dochodzenia jest przechowywana w zabezpieczonym folderze,
do ktérego dostep majg wytgcznie osoby upowaznione.

e Zaangazowani pracownicy prowadzacy dochodzenia sg proszeni o podpisanie umowy o
zachowaniu poufnosci (,NDA”).

e Wszystkie strony wewnetrzne i zewnetrzne zaangazowane w dochodzenie i dziatania
monitorujgce podlegajg scistym obowigzkom w zakresie poufnosci. Nieuprawnione
ujawnienie informacji dotyczacych dochodzenia, zgtoszenia lub tozsamosci zgtaszajgcego
nie bedzie tolerowane i bedzie skutkowa¢ postepowaniem dyscyplinarnym. W zaleznosci
od okolicznosci takie postepowanie moze réwniez prowadzi¢ do innych dziatah, w tym
postepowan cywilnych lub karnych.

Tozsamos$¢ zgtaszajgcego nie zostanie ujawniona, chyba ze:
(i) zgtaszajacy wyraznie wyrazi zgode na ujawnienie; lub

(ii) ujawnienie jest wymagane przez prawo. W zaleznosci od rodzaju zgtaszanych
nieprawidtowosci moze by¢ wymagane prawnie zaangazowanie wtadz publicznych we
wszczecie oficjalnego dochodzenia. W takich przypadkach firma Greenyard moze by¢
zobowigzana do zgtoszenia nazwiska zgtaszajgcego wtadzom publicznym, jednoczesnie
zachowujgc wobec niego scistg poufnos$¢. Greenyard poinformuje zgtaszajgcego, kiedy
zostanie zgtoszona jego tozsamosé, z wyjatkiem przypadkéw, gdy takie ujawnienie
mogtoby zagraza¢ dochodzeniom lub postepowaniom sgdowym.

6.2 Anonimowos$¢

Zgtaszajagcy ma mozliwos¢ zachowania anonimowosci podczas dokonywania zgtoszenia oraz
podczas prowadzonych dochodzen. W takim przypadku narzedzie do zgtaszania nieprawidtowosci
gwarantuje, ze tozsamosé zgtaszajgcego pozostaje chroniona i nie moze byé ujawniona przez
osoby zaangazowane w dochodzenie.



Firma Greenyard wdrozyta nastepujgce srodki w celu zagwarantowania anonimowosci
zgtaszajgcego:

e zgtaszajacy nie bedzie w Zadnym momencie proszony o ujawnienie swojej tozsamosci;

e narzedzie do zgtaszania nieprawidtowosci gwarantuje ochrone tozsamosci zgtaszajgcego
oraz technicznie uniemozliwia poznanie jego tozsamosci;

e zgtaszajgcy moze w trakcie catego procesu nastepczego odmowi¢ udzielenia odpowiedzi
na pytania, ktére wedtug niego mogtyby prowadzi¢ do jego identyfikacji.

Greenyard podejmie wszelkie uzasadnione wysitki w celu zbadania anonimowego zgtoszenia.
Nalezy jednak zauwazyé, ze w niektérych przypadkach istniejg ograniczenia co do mozliwych do
osiggniecia rezultatéw, gdy zgtaszajacy zdecyduje sie pozosta¢ anonimowy.

6.3 Zakaz dziatan odwetowych

Jakiekolwiek dziatania odwetowe, grozby, kary lub dyskryminacja wobec zgtaszajgcego, osoby
trzeciej zwigzanej ze zgtaszajgcym (np. wspotpracownika lub krewnego) lub osoby, ktéra
pomagata zgtaszajgcemu dokonac zgtoszenia lub uczestniczyta w dochodzeniu, nie beda
tolerowane. Greenyard podejmie odpowiednie dziatania wobec wszystkich, ktdrzy beda
podejmowac dziatania odwetowe lub grozby podjecia dziatan odwetowych.

W przypadku, gdy zgtaszajgcy, osoby trzecie powigzane ze zgtaszajgcym lub jakakolwiek osoba,
ktora pomagata zgtaszajgcemu, obawia sie, ze moze by¢ lub juz jest ofiarg dziatann odwetowych,
powinna natychmiast zgtosi¢ swoje watpliwosci do Grupowy dziat ds. fadu korporacyjnego i
zgodnosci z przepisami (zob. dane kontaktowe w zatgczniku 4).

Grupowy dziat ds. tadu korporacyjnego i zgodnosSci z przepisami zbada sprawe w sposéb
catkowicie bezstronny oraz dopilnuje, aby zostaty podjete odpowiednie dziatania w celu unikniecia
dziatan odwetowych lub w celu ich naprawienia.

7 W JAKI SPOSOB GREENYARD ZAJMUJE SIE ZGLOSZONYMI PRZYPADKAMI

NIEWLASCIWEGO POSTEPOWANIA?

Potwierdzenie . Informacja . Prowadzenie
; Dochodzenie Zgtoszenie .
odbioru zwrotna dokumentacji

7.1 Potwierdzenie odbioru

W terminie siedmiu dni od otrzymania zgtoszenia osoba obstugujaca sprawe wysle potwierdzenie
odbioru zgtaszajgcemu za posrednictwem narzedzia do zgtaszania nieprawidtowosci.

7.2 Dochodzenie

Zgtoszenie zostanie szybko i skrupulatnie zbadane zgodnie z niniejszg Politykg. Wszystkie
dochodzenia sy prowadzone doktadnie i zgodnie z zasadami poufnosci, bezstronnosci i

Strona 8 z 14



sprawiedliwos$ci wobec wszystkich zaangazowanych oséb. Sg one wolne od rzeczywistych lub
pozornych uprzedzen lub konfliktu interesdw i prowadzone w sposéb profesjonalny. Osoba
obstugujaca sprawe moze kontaktowad sie ze zgtaszajgcym, aby uzyskaé wiecej informacji lub
dowoddw dotyczacych nieprawidtowosci. Jesli jest to konieczne do przeprowadzenia doktadnego
i poufnego dochodzenia, zaangazowane mogg by¢ strony zewnetrzne (np. zewnetrzny radca
prawny, firmy dochodzeniowe, firmy ksiegowe itp.).

Osoba obstugujgca sprawe i zespdt odpowiedzialny za dochodzenie zalezg od tego, czy zgtaszajacy
zgtosit sprawe lokalnemu powiernikowi, Grupowy dziat ds. fadu korporacyjnego i zgodnosci z
przepisami czy obu tym jednostkom.

Oczekuje sie, ze wszyscy pracownicy bedg w petni wspdtpracowac przy dochodzeniu i dostarcza
kompletnych i zgodnych z prawda informacji. Pracownicy, ktérzy zostali poinformowani lub
dowiedzieli sie o toczacych sie dochodzeniach, w odniesieniu do ktdrych dysponujg odpowiednimi
zapisami/dokumentami (np. notatkami, wiadomosciami elektronicznymi, wiadomosciami
btyskawicznymi, plikami, zdjeciami, nagraniami itp.), muszg przekazaé je osobie zajmujacej sie
sprawg lub zespotowi dochodzeniowemu.

7.2.1  Lokalny powiernik

Jedli zgtoszenie zostanie przekazane lokalnemu powiernikowi, badanie jest prowadzone na
szczeblu lokalnym. Przedstawiciele lokalnego dziatu kadr? moga byé zaangazowani w badanie
zgtoszenia na zasadzie Scistej potrzeby. Jednostki te wspdlnie tworzg lokalny zespét
dochodzeniowy.

W przypadku, gdy nieprawidtowosé ujawni bardziej strukturalny problem lub bedzie wigzac sie z
udziatem wielu firm nalezacych do grupy, lokalny powiernik moze zwrdci¢ sie o pomoc do
Grupowy dziat ds. tadu korporacyjnego i zgodnosci z przepisami oraz audytu wewnetrznego lub
korporacyjnego dziatu kadr, pod warunkiem poufnego traktowania tozsamosci zgtaszajgcego.
Tozsamos$é zgtaszajgcego moze zosta¢ ujawniona Grupowy dziat ds. tadu korporacyjnego i
zgodnosci z przepisami, dziatowi audytu wewnetrznego lub korporacyjnemu dziatowi kadr
wytacznie za wyrazng pisemng zgoda zgtaszajacego.

Lokalny powiernik natychmiast informuje dziat ds. prawnych i zgodnosci z przepisami o istnieniu
sprawy i ujawnia pewne aspekty zgtoszenia do celéw sprawozdawczych, bez naruszania poufnosci
szczegotdéw zgtoszenia, danych sygnalisty ani zaangazowanych oséb (chyba ze sygnalista wyrazit
na to zgode).

Potwierdzenie odbioru jest dokonywane przez lokalnego powiernika.

7.2.2  Grupowy dziat ds. tadu korporacyjnego i zgodnosci z przepisami

Jedli zgtoszenie zostanie przekazane do Grupowy dziat ds. tadu korporacyjnego i zgodnosci z
przepisami, badanie jest prowadzone na poziomie korporacyjnym. Grupowy dziat ds. tadu

2 Lokalny dziat kadr odnosi sie do lokalnej funkcji HR lub, w przypadku braku lokalnej funkcji HR, do lokalnego
kierownictwa realizujgcego obowigzki kadrowe.



korporacyjnego i zgodnosci z przepisami kierowniczg role w dochodzeniu i moze zaangazowacd
audyt wewnetrzny oraz korporacyjny dziat kadr na zasadzie Scistej potrzeby. Jednostki te wspélnie
tworzg korporacyjny zesp6t dochodzeniowy. Lokalny dziat kadr bedzie uczestniczyt w dochodzeniu
wyfacznie pod warunkiem poufnego traktowania tozsamosci  zgtaszajacego. Tozsamosc
zgtaszajgcego zostanie ujawniona lokalnemu dziatowi kadr jedynie za wyrazng pisemng zgodg
zgtaszajacego.

Potwierdzenie odbioru jest dokonywane przez dziat ds. prawnych i zgodnosci z przepisami.

Zgtoszenia oséb trzecich za posrednictwem publicznie dostepnego narzedzia do zgtaszania
nieprawidtowosci sg zasadniczo obstugiwane przez dziat ds. prawnych i zgodnosci z przepisami.

7.2.3  Lokalny powiernik oraz Grupowy dziat ds. tadu korporacyjnego i zgodnosci z
przepisami

Jesli zgtoszenie zostanie przekazane zaréwno lokalnemu powiernikowi, jak i dziatowi prawnemu
ds. zgodnosci z przepisami, lokalny powiernik oraz Grupowy dziat ds. tadu korporacyjnego i
zgodnosci z przepisami muszg skonsultowac sie ze sobg oraz zdecydowac, kto powinien braé
udziat w dochodzeniu, biorgc pod uwage rodzaj nieprawidtowosci i zaangazowane osoby.

Lokalny dziat kadr, dziat audytu wewnetrznego lub korporacyjny dziat kadr moga zostac
zaangazowane w prowadzenie dochodzenia na zasadzie Scistej potrzeby.

Potwierdzenie odbioru jest zasadniczo dokonywane przez dziat ds. prawych i zgodnosci z
przepisami, ale moze by¢ réwniez dokonane przez lokalnego powiernika.

7.2.4  Konflikty intereséw

Osoby zaangazowane w nieprawidtowosci zgtoszone przez zgtaszajacego zostang wytgczone z
zespotu dochodzeniowego i nie bedg mogly uczestniczy¢ w rozpatrywaniu zgtoszenia ani w
ustalaniu, jakie potencjalne dziatania w zwigzku ze zgtoszeniem nalezy podjaé.

Jezeli takie zaangazowanie wyklucza wiekszo$¢ zespotu dochodzeniowego z udziatu w tym
procesie, zadanie rozpatrzenia zgtoszenia i ustalenia odpowiednich dziatan zostanie powierzone
przez przewodniczacego Komitetu Audytu Greenyard NV funkcjonariuszowi dochodzeniowemu,
ktory nie podlega takim konfliktom intereséw.

7.3 Informacja zwrotna

Nie pdzniej niz trzy miesigce po potwierdzeniu odbioru zgtaszajacy otrzyma informacje zwrotng
za posrednictwem narzedzia do zgtaszania nieprawidtowosci na temat (trwajgcego lub
zakonczonego) badania zgtoszenia. Taka informacja zostanie wystana przez lokalnego powiernika
albo dziat ds. prawnych i zgodnosci z przepisami (w zaleznosci od tego komu zgtaszajgcy dostarczyt
zgtoszenie).

7.4 Zgloszenie

Po zakonczeniu dochodzenia zespdét dochodzeniowy przygotuje raport podsumowujacy
przeprowadzone dziatania dochodzeniowe. Zredagowana, jawna i zanonimizowana wersja



raportu podsumowujgcego moze zostaé¢ udostepniona poza zespotem dochodzeniowym
lokalnemu, departamentalnemu lub wykonawczemu kierownictwu na zasadzie Scistej potrzeby w
celu podjecia ostatecznej decyzji.

7.5 Decyzja

Zesp6t dochodzeniowy wraz z lokalnym, departamentalnym lub wykonawczym kierownictwem (w
stosownych przypadkach) podejmie ostateczng decyzje, czy nieprawidtowosci zostaty

udowodnione, oraz okresli odpowiednie dziatania niezbedne do rozwigzania nieprawidtowosci i
ochrony firmy.

Cztonek zespotu dochodzeniowego sporzadzi raport koricowy z opisem faktéow i podjetg
ostateczng decyzja:

i.  w przypadku udowodnienia nieprawidtowosci okreslone zostang odpowiednie dziatania
majace na celu ich rozwigzanie i ochrone firmy; lub

ii. w przypadku gdy dochodzenie wykaze, ze nie ma wystarczajgcych dowoddow na
wystgpienie nieprawidtowosci, nie zostang podjete zadne dalsze dziatania.

Zgtaszajgcy zostanie poinformowany za posrednictwem narzedzia do zgtaszania
nieprawidtowosci o zakoriczeniu obstugi zgtoszenia i podjetej decyzji.

7.6 Prowadzenie dokumentacji

Dokumentacja dotyczaca zgtoszenia dokonanego przez zgtaszajgcego bedzie przechowywana w
narzedziu do zgtaszania nieprawidtowosci, ktéore zapewnia $cisle poufne traktowanie zgtoszenia.

W przypadku zgtoszenia dokonanego ustnie za posrednictwem formularza internetowego online
osoba obstugujgca sprawe sporzadzi jego zapis, aby utatwié¢ obstuge zgtoszenia. W przypadku
zgtoszenia dokonanego ustnie podczas spotkania na wniosek zgtaszajgcego osoba obstugujaca
sprawe sporzadzi protokét z posiedzenia. W przypadku zgtoszenia ustnego zgtaszajgcy otrzyma
mozliwo$é sprawdzenia i poprawienia zapisu lub protokofu ze spotkania, a po uzgodnieniu tresci
zostanie poproszony o ich podpisanie.

Wszelkie zapisy zawierajgce dane osobowe beda przechowywane nie diuzej niz to jest konieczne
i uzasadnione i zostang usuniete 3 lata po zamknieciu dochodzenia. Zagregowane i
zanonimizowane dane do celéw sprawozdawczych mogg by¢ przechowywane dtuzej w zwigzku z
wymogami sprawozdawczymi.

Dochodzenie nalezy uznac za zamkniete (i) w momencie podjecia decyzji o niepodejmowaniu
dalszych dziatan lub (ll) w momencie wdrozenia lub zakonczenia wszystkich dziatan okreslonych
w decyzji ostatecznej. W przypadku gdy zgtoszenie doprowadzi do wszczecia postepowania
sgdowego, dochodzenie nalezy uznaé za zakoriczone po uptywie wszystkich termindw na podjecie
srodkéw prawnych lub po wyczerpaniu tych sSrodkow.



Niniejsza Polityka, w szczegdlnosci niniejsza sekcja, ma na celu poinformowanie pracownikéw oraz
realizacje naszych zobowigzan prawnych w zakresie ochrony danych i zgtaszania
nieprawidtowosci. Jesli jeste$ zgtaszajagcym, osobg objetg zgtoszeniem lub inng osobg trzecia
wymieniong w zgtoszeniu, przetwarzamy Twoje dane osobowe. W niniejszej sekcji dotyczgcej
ochrony danych wyjasniono, w jaki sposéb dane osobowe bedg przetwarzane na potrzeby
niniejszej Polityki.

8.1 Informacje ogolne

Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez nas (Greenyard NV, Strijbroek 10, 2860 Sint-Katelijne-
Waver) jako administratora danych lub przez inny podmiot nalezgcy do grupy Greenyard, jesli jest
to konieczne do obstugi zgtoszenia. W celu zapewnienia wewnetrznego kanatu zgtaszania
nieprawidtowosci (narzedzie do zgtaszania nieprawidtowosci) korzystamy z ustugodawcy, ktory
jest uznawany za podmiot przetwarzajgcy dane oraz odbiorce Twoich danych osobowych.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowac sie z
nami za posrednictwem poczty e-mail pod adresem dataprivacy@greenyard.group.

8.2 Jakie rodzaje danych osobowych przetwarzamy?

Jedli jestes zgtaszajacym, osobg objetg zgtoszeniem lub inng osoba trzecig wspomniang w
zgtoszeniu, przetwarzamy zgtoszone nam informacje. Informacje te moga obejmowaé imie i
nazwisko, stanowisko, relacje z firmg, informacje o nieprawidtowosciach, wykroczeniach lub
podejrzeniach ich dotyczacych oraz informacje o sankcjach. Zgtoszone informacje moga réwniez
obejmowaé inne specjalne kategorie danych osobowych, takie jak informacje o rasie i
pochodzeniu etnicznym, informacje o przekonaniach politycznych, informacje o przekonaniach
religijnych lub filozoficznych, informacje o przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, informacje
zdrowotne oraz informacje o stosunkach seksualnych lub orientacji seksualnej. Jezeli zgtaszajacy
zdecyduje sie przestac zgtoszenie anonimowo, zgtoszenie nie zawiera zadnych informacji, ktére
mozemy powigzac ze zgtaszajgcym.

8.3 Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Wyzej wymienione rodzaje danych osobowych bedziemy przetwarzaé¢ wytacznie w zakresie, w
jakim te dane osobowe zostang nam przekazane. Ponadto bedziemy je przetwarzaé¢ w celu
obstugi, zbadania oraz podjecia dalszych dziatan w zwigzku ze zgtoszeniem, w tym zbadania
zarzutéw wymienionych w zgtoszeniu. Przetwarzanie danych osobowych w tych celach opiera sie
na naszym uzasadnionym interesie w zakresie tworzenia bezpiecznego i przyjaznego srodowiska
pracy oraz zapewnienia bezpieczenstwa naszej dziatalnosci. Nalezy pamietac, ze jesli zgtoszenie
dotyczy naruszenia prawa UE, przetwarzanie wyzej wymienionych danych osobowych nalezy do
naszych prawnych obowigzkéw. Ponadto, jezeli zgtoszenie dotyczy naruszenia okreslonych
przepisdw prawa pracy majgcych na celu zapewnienie dobrobytu w miejscu pracy, mozemy by¢
prawnie zobowigzani do przetwarzania takich danych osobowych.



Jezeli w zgtoszeniu wymieniono specjalne kategorie danych osobowych, polegamy (w zaleznosci
od tresci zgtoszenia) na koniecznosci przetwarzania tych danych w oparciu o nadrzedny interes
publiczny, zywotne interesy osoby, ktérych dane dotyczg, jezeli jest ona fizycznie lub prawnie
niezdolna do wyrazenia zgody, lub w oparciu o koniecznos¢ przetwarzania tych danych do celéw
ochrony zdrowia w miejscu pracy.

Oproécz celéw wymienionych wyzej mozemy réwniez przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w
nastepujgcych celach:

Cele Podstawa prawna

Wypetnienie zobowigzan prawnych lub | Przestrzeganie zobowigzan prawnych.
zastosowanie sie do wszelkich uzasadnionych
zadan wilasciwych organéw Scigania lub
przedstawicieli, organéw sadowych, agencji
lub organéw rzadowych, w tym wiasciwych
organdéw ochrony danych.

Przekazanie danych osobowych policji lub | Przestrzeganie zobowigzan prawnych.
organom sgdowym w charakterze dowodu,
jesli istniejg uzasadnione podejrzenia o
popetnienie bezprawnego czynu lub
przestepstwa.

Ustalenie lub wykonanie roszczenn prawnych | Nasz uzasadniony interes w zakresie obrony

lub zorganizowanie obrony. w kontekscie postepowania sgdowego.
Raportowanie przypadkdéw zgtaszania | Przestrzeganie prawnych i ustawowych
nieprawidfowosci. wymogow w zakresie audytu wewnetrznego i

zewnetrznego oraz sprawozdawczosci.

8.4 Komu udostepniamy dane osobowe?

Zasadniczo nie udostepniamy Twoich danych osobowych nikomu poza zatrudnionymi przez nas
zaufanymi osobami obstugujacymi zgtoszenia, a takze naszym dostawcg wewnetrznego kanatu
zgtaszania nieprawidtowosci (Software Aps, Kannikegade 4, 1., DK-8000 Aarhus C, Denmark).
Kazda osoba, ktéra ma dostep do Twoich danych osobowych, bedzie kazdorazowo zobowigzana
do zapewnienia im ochrony i poufnosci na mocy prawa lub umowy. Oznacza to, ze Twoje dane
osobowe otrzymaijg tylko nastepujace osoby:

e Ty,

e zaufane osoby wyznaczone do obstugi spraw;

e organy rzgdowe lub sgdowe w zakresie, w jakim jestesmy zobowigzani do przestania im
Twoich danych osobowych (np. organ podatkowy, policja lub organy scigania);

e dostawca wewnetrznego kanatu zgtaszania nieprawidtowosci.

Dostawca wewnetrznego kanatu zgtaszania nieprawidtowosci przekazuje Twoje dane osobowe
poza Europejski Obszar Gospodarczy (Europejski Obszar Gospodarczy obejmuje UE, Liechtenstein,
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Norwegie i Islandie), ale przy ich przekazywaniu podejmujemy odpowiednie S$rodki
bezpieczenstwa w celu ochrony tych danych.

8.5 Jak dlugo przechowywane sg Twoje dane osobowe?

Dane osobowe bedg przetwarzane tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do osiggniecia
opisanych powyzej celdw, biorgc pod uwage wszelkie zwigzane z tym konsekwencje oraz zgodnie
z prawnymi i wewnetrznymi okresami przechowywania.

8.6 Corobimy, aby chroni¢ Twoje dane osobowe?

Bezpieczenstwo i poufnosé danych osobowych, ktére przetwarzamy, sg dla nas bardzo wazne. W
zwigzku z tym podjelismy kroki w celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim przetwarzanym
danym osobowym. Czynnosci te obejmujg przetwarzanie wytgcznie danych osobowych
wymaganych do osiggniecia opisanych celéw. Zewnetrzny dostawca ustug podjat niezbedne
srodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia wewnetrznego kanatu zgtaszania
nieprawidtowosci.

8.7 Jakie sg Twoje prawa?

Przystuguje Ci prawo do uzyskania informacji o Twoich danych osobowych, ktére sg przez nas
przetwarzane, a w przypadku spetnienia okreslonych wymogéw prawnych — prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych. Jesli chcesz skorzystac z przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z
nami na podany ponizej adres e-mail.

8.8 Pytania lub skargi?

W przypadku pytan lub skarg dotyczgcych sposobu przetwarzania danych osobowych prosimy o
kontakt na adres dataprivacy@greenyard.group. Masz réwniez prawo do ztozenia skargi do

wtasciwego organu ochrony danych.



